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Gestion de las Organizaciones

Integrado como Modulo | del Experto en Administracion de Empresas
Integrado como Maédulo Il del Experto en Gestion de Recursos Humanos

1. Gestion de las Organizaciones

1.1. Las Organizaciones
1.1.1. Concepto Caracteristicas. Clasificacion
1.1.2. La organizaciones como sistema social

1.2. Elementos de un Sistema Organizacional
1.2.1. Objetivos
1.2.2. Planificacion
1.2.3. Comunicacion
1.2.4. Relaciones
1.2.5. Estrategias

1.3. Comportamiento de las personas en Organizaciones
1.3.1. Motivacién humana
1.3.2. Comunicacion Organizacional
1.3.3. Clima Organizacional

1.4. Diseno Organizacional
1.4.1. Modelos Organizacionales
1.4.2. Estructuras organizacionales

1.5. Gestion de Recursos Humanos en las Organizaciones
1.5.1. El caracter situacional de la Gestion de los Recursos Humanos
1.5.2. La gestion de RRHH como proceso
1.5.3. Objetivos de la Gestidn de recursos humanos
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Comunicacion y Liderazgo

Integrado como Modulo Il del Experto en Administracion de Empresas
Integrado como Moédulo il del Experto en Programacion Neurolingliistica
Integrado como Modulo V del Experto en Gestion de Recursos Humanos

2. Comunicaciony Liderazgo

2.1. Comunicacion
2.1.1. Definicion de comunicacién
2.1.2. Tipos de comunicacion
2.1.2.1. Interpersonal
2.1.2.2. Masiva
2.1.2.3. Organizacional
2.1.3. Modelos de Comunicacion
2.1.4. Comunicacién Efectiva

2.2. Liderazgo
2.2.1. Concepto de Liderazgo
2.2.2. Teorias sobre liderazgo
2.2.3. Estilos de Liderazgo
2.2.4. Cualidades de un Lider
2.2.5. Funciones del Lider

2.3. Trabajo en Equipo
2.3.1. Definicion
2.3.2. Bases del trabajo en equipo
2.3.3. Caracteristicas de un equipo productivo
2.3.4. Factores que facilitan el trabajo en equipo
2.3.4.1. Herramientas que facilitan el trabajo en equipo
2.3.5. Ventajas del trabajo en equipo
2.3.6. Aprendizajes individuales en el equipo
2.3.7. Caracteristicas de un equipo NO productivo
2.3.8. Problemas individuales que afectan al trabajo en equipo
2.3.9. Etapas que atraviesa un equipo

2.4. Negociacion y Resoluciéon de Conflictos
2.4.1. Definicion de Conflicto
2.4.2. Fuentes de Conflicto
2.4.3. Estrategias de Resolucion de Conflictos
2.4.3.1. Negociacion
2.4.3.2. Mediacion — Conciliacién
2.4.3.3. Arbitraje
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Recursos Humanos en la Empresa
Integrado como Moédulo lll del Experto en Administracion de Empresas

3. Gestion Integral de los Recursos Humanos

3.1. Seleccion de los Recursos Humanos
3.1.1. Planeamiento: Una funcién estratégica

1.2. Descripcion y Analisis del puesto
1.3. Perfil del puesto de trabajo
1.4. Reclutamiento de los recursos humanos
1.5. Seleccién de los Recursos Humanos. Herramientas.

3.1.5.1. Entrevista de Seleccion

3.1.5.2. Baterias de Pruebas
3.1.6. Adaptacion e Integracion de los Recursos Humanos
3.1.7. Induccion. Herramientas
3.1
3.1

3.
3.
3.
3.

.8. Evaluacion del desemperio
.9. La desvinculacién laboral

3.2. Administracion de los Recursos Humanos

3.2.1. Conceptos Basicos
3.2.1.1. Remuneraciones e Incentivos
3.2.1.2.  Salario Directo e Indirecto
3.2.1.3. Salario Nominal y real
3.2.1.4. Compuesto Salarial

3.2.2. Sistemas de Compensaciones o Administracion de Salarios
3.2.2.1. Desarrollo Histérico
3.2.2.2. Definicién y Objetivos
3.2.2.3. Evaluacién y Clasificacién de Cargos

3.2.3. Investigacion Salarial

3.2.4. Politicas de Cargos y Salarios

3.2.5. Beneficios sociales

3.2.6. Sistemas de Informacion y Control de Recursos Humanos
3.2.6.1. Control de los Recursos Humanos
3.2.6.2. Sistemas de Informacion

3.3. Capacitacion de los Recursos Humanos

3.3.1. Conceptos Basicos

3.3.2. Planificacion y Programacion de la Capacitacion
3.3.2.1. Deteccién de necesidades de capacitacion
3.3.2.2. Herramientas para detectar necesidades
3.3.2.3. Programacion de la Capacitacion

3.3.3. Didactica
3.3.3.1. Aprendizaje — Estilos de Aprendizaje
3.3.3.2. Metodologias de Capacitacién
3.3.3.3. Métodos de Evaluacién de la Capacitacién

3.3.4. Desarrollo de los Recursos Humanos
3.3.4.1.  Evaluacién de potencial
3.3.4.2. Evaluacion por competencias
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3.3.4.3. Planificacién de Carreras
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Gestion de la Calidad

Integrado como Moédulo IV del Experto en Administracion de Empresas
4. Gestion de la Calidad

4.1. Introduccion a la Calidad

4.1.1. Evolucién histérica de la Calidad

4.1.2. Conceptos basicos
41.2.1. Calidad
4.1.2.2. Aseguramiento de la Calidad
4.1.2.3. Politica de Calidad
4.1.24. Gestién de la Calidad
4.1.2.5. Sistema de Calidad
4.1.2.6. Calidad Total
4.1.2.7. Mejora Continua
4.1.2.8. Excelencia

4.1.3. Teorias de la Calidad
4.1.3.1. Kaoru Ishikawa
4.1.3.2. Shegeru Mizuno
4.1.3.3. Edwards W. Deming
4.1.3.4. Philip B. Crosby
4.1.3.5. Armand V. Feigenbaum
4.1.3.6. Joseph M. Juran
4.1.3.7. Teorias recientes

4.2. Herramientas para la Gestion de la Calidad

4.2.1. Herramientas para la identificacion de problemas
4.2.1.1. Diagrama de Causa-Efecto
421.2. AMFE
4.2.1.3. Analisis de Pareto

4.2.2. Herramientas para la Presentacion de datos
4.2.2.1. Diagrama de Flujo
4222. Histograma
4.2.2.3. Diagrama del Arbol
4.2.2.4. Graficos de Control

4.2.3. Herramientas para el Andlisis de Datos
4.2.3.1. Operacion Evolutiva
4.2.3.2. Disefio de experimentos

4.2.4. Herramientas para encontrar soluciones
4.2.41. Lluvia de ideas
4.2.4.2. Circulos de Calidad
4.2.4.3. Técnica de Equipos Autogestionados
4.2.4.4. Andlisis de fuerzas de campos

4.2.5. Herramientas para la prediccién del futuro
4.2.5.1. Técnica Delphi
4.2.5.2. Extrapolacion de tendencias

4.2.6. Herramientas de Gestién Integral
4.2.6.1. Balanced Scorecard
4.2.6.2. Benchmarking
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4.2.6.3. Justo a Tiempo

4.2.6.4. Seis Sigma

4.2.6.5. QFD - Despligue de la Funcion de la Calidad
4.2.6.6. Ingenieria Concurrente

4.2.6.7. Disefio Robusto

4.2.6.8. Reingenieria

4.3. Normativa de la Calidad
4.3.1. Normas ISO 9000 : 2008
4.3.1.1. Introduccién
4.3.1.2.  Principios
4.3.2. Proceso de certificacion de la Calidad segun I1ISO 9001
4.3.3. El Modelo europeo EFQM
4.3.3.1.  Criterios
4.3.3.2.  Subcriterios
4.3.3.3.  Autoevaluacién
4.3.4. Certificacién. El sello de Excelencia

4.4, Costos de la Calidad
4.41. Costos directos
4.41.1. Costos de conformidad
4.41.2. Costos de NO conformidad
4.4.2. Costos indirectos
4.42.1. Costos de la mala calidad
4.4.3. Medicién de Costos
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Gestion de la Calidad

Integrado como Moédulo V del Experto en Administracion de Empresas

5. Finanzas y Economia Corporativas

5.1. Fundamentos de la Economia
5.1.1. La Economia como ciencia social. Conceptos basicos
5.1.2. Escasez, necesidades y eficiencia

. Los tres problemas econémicos

. Factores de produccion

. Frontera de posibilidades de Produccion

. Costo de Oportunidad
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5.2. El Mercado y sus Componentes

5.2.1. Economia de Mercado
5.2.1.1. El Mercado
5.2.1.2. Mercado de competencia perfecta
5.2.1.3. Imperfecciones del Mercado

5.2.2. Andlisis de la Oferta y la Demanda
5.2.2.1. Latabla de la Demanda
5.2.2.2. Latabla de la Oferta
5.2.2.3. Equilibrio entre Oferta y Demanda

5.3. Conceptos Basicos de Macroeconomia
5.3.1. La batalla por la economia mundial
5.3.2. La macroeconomia
5.3.3. Medicion de la Actividad Econémica

5.3.3.1.  El producto interno bruto (PBI)
5.3.3.2. PBIl nominal y real
5.3.3.3. Del PBI al ingreso disponible
5.3.4. La demanda agregada
5.3.4.1. Componentes de la demanda
5.3.4.2. Factores determinantes
5.3.4.3. La produccion de equilibrio
5.3.4.4. Lacurva de demanda agregada
5.3.5. La oferta agregada
5.3.5.1. Lacurva de la oferta agregada
5.3.56.2. Factores determinantes de la oferta agregada
5.3.6. Equilibrio macroeconémico
5.3.7. Ciclos econémicos
5.3.8. Crecimiento econdémico
5.3.9. El desarrollo y subdesarrollo econémico
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Evaluacion Final
del Experto en Administracion de Empresas

1. Examen Integral Final Multiple Choice
2. Tesina Integradora Final
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